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Señores(as)

Directores(as) o Jefes(as) de Crédito
Entidades Autorizadas

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

Estimados(as) señores(as):

En atención a la recomendación #4254, incluida en el Informe TI-SIS-002-2018 de la Auditoría Interna, en la cual indica:

“Debe evaluarse en conjunto con el Departamento de TI la posibilidad de implementar algún mecanismo sistematizado (que no sea el correo electrónico), con el cual las Entidades Autorizadas puedan dejar plasmados los distintos requerimientos que tenga sobre el Sistema de Vivienda de acuerdo a sus necesidades; abriendo la posibilidad de que tanto a nivel institucional como de los usuarios claves de las EA´s, se pueda dar un seguimiento detallado al estado de dichas necesidades, así como para evidenciar los motivos por las que determinados requerimientos no fueron tomados en cuenta para ser desarrollados.”

Según lo indicado anteriormente adjunto una descripción de cómo acceder al formulario que se ha dispuesto para que funcionarios de las entidades autorizadas realicen sugerencias de mejoras al Sistema de Vivienda.

Se debe acceder al Sitio Web del Banhvi, www.banhvi.fi.cr y dirigirse al Menú que dice USUARIOS y acceder al submenú Entidad Autorizada.


En esta página se encontrará un botón para que la persona se registre con un usuario y una contraseña previamente asignada por el Banhvi.
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Entidades autorizadas




Cuando accede al botón autenticarse, debe colocar lo solicitado en cuadro que se le despliega.
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Usuario:

Canceior





Una vez que se autentica podrá acceder a la página que contiene el botón que accede al formulario denominado Propuestas de Mejora al Sistema de Vivienda
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El formulario que se despliega le solicitará como campos requeridos, el nombre, la entidad autorizada y el correo electrónico.  Si no se llenan estos campos no se podrá completar el envío de la información.

Se le solicitará además que elija el tema sobre el cual quiere plantear la mejora.  En este campo existen dos alternativas: Bono Familiar o Proyectos.

Si se elije Bono Familiar, deberá establecer un tópico de entre los que aparecen en el siguiente espacio.  Si selecciona Proyectos no hay tópicos para marcar, solamente el campo para que redacte su sugerencia de mejora.

El espacio para redactar la sugerencia de mejora también es un campo obligatorio, por tanto, debe llenarse y ser lo más claro y preciso en lo que se plantea.

Aparecen luego tres espacios para indicar información de contacto para seguimiento.  Esto se coloca en caso de que la persona que hace la sugerencia, quisiera que en el proceso de seguimiento se involucre a otra persona, entonces se deben llenar los campos de Contacto de Seguimiento, Correo Electrónico y Teléfono de Seguimiento.  Estos tres campos no son obligatorios de llenar, pues no en todos los casos será necesario.

Finalmente se le debe dar enviar.  Aparecerá un mensaje de confirmación de envío.

Esta información llegará a los correos de los funcionarios Marta Camacho Murillo y Franco Mendoza Alfaro, quienes seguirán con el procedimiento de que disponga la Dirección FOSUVI para el tema que se consulta.

Me mantengo a su disposición para aclarar cualquier consulta.

Atentamente,
MBA, Martha Camacho Murillo
Directora FOSUVI

MCM/hmc*
· MBA. Luis Angel Montoya Mora, Gerente General


Ing. Larry Alvarado Ajún, Subgerente de Operaciones

Archivo
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